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يهدف هذا التقرير إلى عرض نتائج استطلاعات الرأي التي أجراها مركز بص�ة حول 

تقييم المصري� لعدد من الملفات التي تعكس رضا المصري� عن الأداء العام.

تعتمــد هــذه النتائــج عــلى اســتطلاعات رأي تــم إجراؤهــا عــلى عينــة ممثلــة للجمهوريــة حجمهــا ٨٢١٥ 

مــن المصريــ� في الفئــة العمريــة ١٨ ســنة فأكــ¬ عــلى فــترات منتظمــة في فــترة مــن يونيــو ٢٠٢٣ إلى يونيــو ٢٠٢٤ 

بهــدف التعــرف عــلى مســتوى رضــا المواطــن. ويتــم الســؤال حــول ٢٩ ملــف يحــدد المواطــن درجــة رضــاه عنهــا، 

و¼كــن تقســيم هــذه الملفــات إلى مجموعــات كــ« يــلي:



وفي هذا التقرير تم استبعاد نتائج محافظات الحدود نظراً لانخفاض حجم العينة 

ومــن ثــم ارتفــاع هامــش الخطــأ في النتائــج الخاصــة بهــا، ولكــن تــم عــرض نتائجهــا في الجــدول المرفــق كنتائــج 

استرشادية.

في كل ملــف تــم ســؤال المســتجيب� عــن تقييمهــم لــه عــلى مقيــاس مــن صفــر إلى ٥ بحيــث صفــر 

ــه إلى قيمــة  ــكل ملــف وتحويل ــم ل ــم حســاب متوســط التقيي ــم ت ــد جــداً، ث تعنــي ســئ جــداً و٥ تعنــي جي

ــي الرضــا الكامــل. ــ� (٠ و١٠٠) حيــث (٠) تشــ� إلى عــدم الرضــا الكامــل و (١٠٠) تعن ــتراوح ب ت

تم حساب مؤشر الأداء العام بحساب متوسط تقييم المستجيب� للملفات الـ٢٩ ليتراوح ب�  (٠ و١٠٠).

بلغــت قيمــة مــؤشر الرضا العام ٦٧٫٤ نقطــة من ١٠٠ نقطة، م« يعكس رضا متوســط عن الأداء العام.

يــتراوح مــؤشر الرضــا العــام بــ� ٦١٫٢ نقطــة و٧١٫٧ نقطــة مــن ١٠٠ نقطــة كــ« يتضــح مــن الشــكل 

التــالي.

أعلى ٣ محافظات هي: البح�ة وكفر الشيخ والشرقية

أقل ٣ محافظات هي: بورسعيد والقاهرة والاسكندرية



يتراوح مؤشر الرضا القطاعي ب� ٣٦٫٨ و٨٦٫٧ نقطة من ١٠٠.

أعــلى ٣ قطاعــات هــي: الأمــن، توفــ� كل أنــواع الوقــود (بخــلاف الكهربــاء)، العلاقــات الخارجيــة مــع 

الــدول الأخــرى.

أقل ٣ قطاعات هي: الأسعار، مستوى المعيشة لمحدودي الدخل، توف� فرص العمل.

يفيــد هــذا التحليــل الــوزارات المعنية للتعرف عــلى المحافظات التــي ينخفض فيها مؤشر الرضــا القطاعي.

تحتــل ملفــات الأمــن مرتبــة متقدمــة مــن حيــث رضــا المواطنــ� حيــث حصــل ملــف الأمــن عــلى ٨٦٫٧ 

نقطــة وحصــل ملــف المــرور عــلى ٧٧٫٥ نقطــة وملــف تعامــل الأمــن مــع المواطنــ� عــلى ٧٧ نقطــة مــن ١٠٠.



• ملف الأمن: كانت محافظة كفر الشيخ هي الأعلى من حيث رضا المواطن� حيث حصل 
ملف الأمن فيها على ٩٠٫٨ نقطة بين« جاءت محافظة بورسعيد في المرتبة الأخ�ة 

بـ ٧٧٫٦ نقطة من ١٠٠.

• ملــف المــرور: كانــت محافظــة بنــي ســويف هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨٣٫١ نقطــة بينــ« 
أقــل محافظــة كانــت الإســكندرية  بـــ ٧١٫٦ نقطــة.

• ملــف تعامــل الأمــن مــع المواطنــ�: كانــت محافظــة كفــر الشــيخ أعــلى محافظــة بـــ ٨٢٫٥ نقطــة وأقــل 

محافظــة هــي بورســعيد بـــ ٦٧٫٦ نقطــة.

حصــل ملــف خدمــات المحمــول عــلى أعــلى رضــا بــ� ملفــات الخدمــات حيــث حصــل عــلى ٧٧٫٨ نقطــة 

يليــه المواصــلات والنقــل بـــ ٧٥٫٩ نقطــة يليــه بفــارق واضــح ملــف الصحــة بـــ ٦٥٫٥ نقطــة ثــم ملــف التعليــم بـــ 

٦٠٫٦ نقطــة، ويعــد التعليــم أحــد الملفــات الأقــل مــن حيــث رضــا المواطنــ� بــ� الـــ٢٩ ملــف.

• ملــف خدمــات المحمــول: كانــت محافظــة الأقــصر هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨٤٫٩ نقطــة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ ٦٦ نقطــة.

• ملــف المواصــلات: كانــت محافظــة قنــا هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨١٫٢ نقطــة بينــ« أقــل 
محافظــة كانــت الإســكندرية بـــ ٧٠ نقطــة.

• ملــف الصحــة: كانــت محافظــة الشرقيــة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٧٢٫١ نقطــة بينــ« أقــل 
محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٥٧٫٣ نقطة.

• ملــف التعليــم: كانــت محافظــة كفــر الشــيخ هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٦٦٫٣ نقطــة بينــ« 
أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٥١٫٧ نقطة.

حصل ملف توفر وجودة المياه على أعلى رضا ب� ملفات المرافق حيث حصل على 

٧٧٫١ نقطــة يليــه توفــر وجــودة الــصرف الصحــي بـــ ٦٩٫١ نقطــة ثــم رفــع الق«مــة ونظافــة الشــوارع بـــ ٦٢٫٧ 

نقطــة ثــم تقليــل التلــوث بـــ ٦١٫٤ نقطــة.

• ملــف توفــر وجــودة الميــاه: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨١٫٢ نقطة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت القليوبيــة بـــ ٧٢٫١ نقطة.

• ملــف توفــر وجــودة الــصرف الصحــي: كانــت محافظــة الغربيــة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ 
٧٧٫٨ نقطــة بينــ« أقــل محافظــة كانــت المنيــا بـــ ٥٨٫٦ نقطــة.



• ملف رفع الق«مة ونظافة الشوارع: كانت محافظة قنا هي الأعلى من حيث رضا 
المواطن� بـ ٦٨٫٧ نقطة بين« أقل محافظة كانت بورسعيد بـ ٥٠٫٣ نقطة.

• ملــف تقليــل التلــوث: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� ب ٦٨٫٥ نقطــة 

بينــ« أقــل محافظــة كانــت القاهــرة ب ٥٤٫٤ نقطــة.

حصــل ملــف توفــ� أنــواع الوقــود غــ� الكهربــاء عــلى ٨٢ نقطــة مــن ١٠٠ نقطــة بينــ« حصــل ملــف 

توفــ� الكهربــاء عــلى ٦٦٫٤ نقطــة.

ــت محافظــة كفــر الشــيخ هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا  ــاء: كان ــواع الوقــود غــ� الكهرب ــ� أن ــف توف • مل
المواطنــ� بـــ ٨٥٫٤ نقطــة بينــ« أقــل محافظــة كانــت أســوان بـــ ٧٢٫٥ نقطــة.

• ملــف توفــ� الكهربــاء: كانــت محافظــة الشرقيــة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٧٦ نقطــة بين« 

أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ ٤٧٫٩ نقطة.

حصــل ملــف توفــر الســلع الغذائيــة عــلى ٧٢٫٢ نقطــة يليــه ملــف الدعــم بـــ ٦٤٫٤ نقطــة ثــم ملــف 

الأوضــاع الاقتصاديــة في البلــد بـــ ٥٨٫٢ نقطــة ثــم ملــف مســتوى معيشــة محــدودي الدخــل بـــ ٣٨٫١ نقطــة ثــم 

ملــف الأســعار بـــ ٣٦٫٨ نقطــة وهــو أقــل الملفــات مــن حيــث رضــا المواطنــ� بــ� الـــ٢٩ ملــف.

• ملــف توفــر الســلع الغذائيــة: كانــت محافظــة دميــاط هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨٠٫٧ 
نقطــة بينــ« أقــل محافظــة كانــت ســوهاج بـــ ٦٧٫٢ نقطــة.

• ملف الدعم (بطاقات التموين): كانت محافظة الإس«عيلية هي الأعلى من حيث رضا 
المواطن� بـ ٧٠٫٣ نقطة بين« أقل محافظة كانت القاهرة بـ ٥٨٫٤ نقطة.

• ملــف الأوضــاع الاقتصاديــة في البلــد: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ 
٦٥٫٦ نقطــة بينــ« أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٤٨٫٦ نقطــة.

ــا  ــث رض ــن حي ــلى م ــي الأع ــة ه ــة الشرقي ــت محافظ ــل: كان ــدودي الدخ ــة مح ــتوى معيش ــف مس • مل
المواطنــ� بـــ ٤٤٫٧  نقطــة بينــ« أقــل محافظتــ� كانتــا الإســكندرية بـــ ٣٠٫٦ نقطــة بورســعيد بـــ ٢٩٫٧ 

ــم. ــات في التقيي ــي المحافظ ــن باق ــلى م ــة أع ــدود مجتمع ــات الح ــف أن محافظ ــذا المل ــظ في ه ــة. يلاح نقط

• ملــف الأســعار: كانــت محافظــة قنــا هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٤٤٫٦ نقطــة بينــ« أقــل 

محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٢٧٫٢ نقطــة.



حصل ملف الإنتاج الزراعي على ٧٥ نقطة من ١٠٠ يليه ملف السياحة بـ ٧٣٫٣ نقطة 

ثــم تســهيل إنشــاء مشروعــات قطــاع خــاص جديــدة بـــ ٧٠٫٧ نقطــة ثــم تشــغيل المصانــع بـــ ٦٥٫٧ نقطــة يليــه 

وبفــارق واضــح توفــ� فــرص العمــل بـــ ٤٣٫٥ نقطــة.

• ملــف الإنتــاج الزراعــي: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨٣٫٥ نقطــة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٦٦٫٧ نقطــة.

• ملــف الســياحة: كانــت محافظــة ســوهاج هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٧٧٫٣ نقطــة بينــ« 
أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ ٦٦٫٤ نقطــة.

• ملــف إنشــاء مشروعــات قطــاع خــاص جديــدة: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا 
المواطنــ� بـــ ٧٦٫٣ نقطــة بينــ« أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ ٥٩٫٥ نقطــة.

• ملــف تشــغيل المصانــع: كانــت محافظــة المنوفيــة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٧٢٫٣ نقطــة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت الإســكندرية بـــ ٥٧٫٣ نقطــة.

• ملــف توفــ� فــرص العمــل: كانــت محافظــة الشرقيــة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٤٨٫٧ نقطة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت الأقــصر بـــ ٣٥٫٢ نقطة.

ــة (المســاواة في  ــة الاجت«عي ــه ملــف العدال ــرأي والتعبــ� عــلى ٦٨٫٥ نقطــة يلي ــة ال حصــل ملــف حري

فــرص الحصــول عــلى الحقــوق والواجبــات) بـــ ٦١٫٧ نقطــة يليــه ملــف مكافحــة الفســاد بـــ ٥٩٫٦ نقطــة.

• ملف حرية الرأي والتعب�: كانت محافظة البح�ة هي الأعلى من حيث رضا المواطن� 
بـ ٧٤ نقطة بين« أقل محافظة كانت بورسعيد بـ ٥٩٫٨ نقطة.

• ملــف العدالــة الاجت«عيــة: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٦٩٫٢ نقطة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ ٥١ نقطة.

• ملــف مكافحــة الفســاد: كانــت محافظــة البحــ�ة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٦٨٫٧ نقطــة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٤٨٫٨ نقطــة.

ëثــل هــذه الملفــات الموضوعــات المثــارة عــلى الســاحة، وحصــل ملــف العلاقــات الخارجيــة مــع الــدول 

الأخــرى عــلى ٨١٫٥ نقطــة يليــه ملــف الخطــاب الدينــي بـــ ٨١٫٣ نقطــة ثــم ملــف أداء الإعــلام الحكومــي والخاص 

بـــ ٦٦٫٦ نقطة.



• ملف العلاقات الخارجية مع الدول الأخرى: كانت محافظة البح�ة هي الأعلى من حيث 
رضا المواطن� بـ ٨٥٫٦ نقطة بين« أقل محافظة كانت الإس«عيلية بـ ٧٥٫٨ نقطة.

• ملــف الخطــاب الدينــي: كانــت محافظــة ســوهاج هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� بـــ ٨٦٫٦ نقطــة 
بينــ« أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ ٧٢٫٨ نقطــة.

• ملــف أداء الإعــلام الحكومــي والخــاص: كانــت محافظــة الشرقيــة هــي الأعــلى مــن حيــث رضــا المواطنــ� 

بـــ ٧٣٫٤ نقطــة بينــ« أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ ٥٤٫٨ نقطــة.

يفيــد هــذا التحليــل المحافــظ للتعــرف عــلى القطاعــات التــي ينخفــض فيهــا مــؤشر الرضــا بــ� المواطنــ� 

داخــل محافظتــه، عــلى ســبيل المثــال:

• في محافظــة القاهــرة الملــف الــذي حصــل عــلى أقــل رضــا هــو ملــف الأســعار بينــ« الملــف الــذي حصــل 
عــلى أعــلى رضــا هــو ملــف توفــ� كل أنــواع الوقــود غــ� الكهربــاء.

• في محافظــة دميــاط الملــف الــذي حصــل عــلى أقــل رضــا هــو ملــف مســتوى معيشــة محــدودي الدخــل 
بينــ« الملــف الــذي حصــل عــلى أعــلى رضــا هــو ملــف الأمــن.

• في محافظــة قنــا الملــف الــذي حصــل عــلى أقــل رضــا هــو ملــف توفــ� فــرص العمــل بينــ« الملــف الــذي 

حصــل عــلى أعــلى رضــا هــو ملــف الأمــن.







ــاك تفــاوت في مســتوى الرضــا عــن الملفــات المختلفــة عــلى المســتوى القومــي، ويجــب وضــع ملفــات   هن

ــات الحكومــة. الأســعار، مســتوى المعيشــة لمحــدودي الدخــل، توفــ� فــرص العمــل عــلى رأس أولوي

ــات بــ� تقييــم المصريــ� في المحافظــات المختلفــة للملفــات، ويرتبــط التقييــم ليــس بوضــع  ــاك تفاوت  هن

ــل يرتبــط أيضــاً بتطلعــات ســكان المحافظــة للملفــات المختلفــة. الســكان والملفــات في المحافظــات فقــط ب

ــات  ــي تحظــى برضــا منخفــض عــلى مســتوى كل محافظــة يجــب أن تكــون عــلى رأس أولوي ــات الت  الملف

ــة. ــات في كل محافظ ــات الخدم ــظ ومديري المحاف




